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@ Serviges POLITICA DA QUALIDADE Anexo!

— Deste, Lda.

A STO — Servigos Técnicos do Oeste, Lda. considera o Sistema de Gestdo da Qualidade como fator
estratégico de desenvolvimento, através do qual pretende organizar todas as atividades relacionadas

com a qualidade dos servicos prestados, assegurando também o cumprimento dos requisitos dos

clientes.

Assim, a STO compromete-se a:
e Satisfazer e superar as necessidades e expectativas das partes interessadas;
e Melhorar os canais de comunicacdo entre todas as partes interessadas, garantindo a
concretizagao dos objetivos tragados;
e Garantir a seguranca e saude de todos os colaboradores, através de praticas seguras;
e Formar e melhorar os conhecimentos de cada colaborador;
e Atuar tendo em conta a protecdo do Ambiente;

e Manter uma imagem credivel junto das entidades licenciadoras e de fiscalizacao.
Assim, a Geréncia da STO compromete-se a conduzir as atividades em conformidade com os requisitos

da norma NP EN ISO 9001 e do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, a cumprir a legislacdo

e regulamentacdo aplicaveis a Organizacdo e a procurar a melhoria continua e a eficacia do Sistema.

Torres Vedras, 29 de maio de 2023

A Diregao
Mario Miranda Antonio Miranda
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